Leveringsvoorwaarden Hypnotherapie/Hypno-coaching — Ombra della Terra

Artikel 1. Algemeen
Hypnotherapeut, coach/counselor en gewichtsconsulent Paola Pisu staat onder de bedrijfsnaam
Ombra.della Terra ingeschreven bij Kamer van Koophandel in Zwolle onder nummer 05075845.

Artikel 2. Toepasselijkheid
Op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten zijn bij uitsluiting van eventuele andere algemene
voorwaarden deze Algemene Voorwaarden (hierna: Voorwaarden) van toepassing.

Artikel 3. Overeenkomsten

e Een overeenkomst komt tot stand na het maken van een afspraak of aanmelding, registratie en/of
aankoop van een dienst door een cliént. Ombra della Terra is gerechtigd aanmeldingen te weigeren
dan wel aanvullende informatie op te vragen.

e Decliéntis na het maken van een afspraak voor een sessie (behandeling) of coaching gerechtigd
uiterlijk 48 uur in werkdagen van tevoren deze afspraak kosteloos door middel van een e-mail te
annuleren —info@ombradellaterra.nl

e Bij annulering binnen 48 uur voor de start van de afspraak, of het niet verschijnen op een afspraak
bent u dit bedrag verschuldigd. Dit wordt via een factuur bij u in rekening gebracht; de betalings-
termijn is 14 dagen. Ombra della Terra heeft het recht, ongeacht de reden van annulering, de
geldende behandelkosten bij de cliént in rekening te brengen.

e Door het boeken/aanmelden/registreren voor een sessie, direct via de website van Ombra della Terra
of via de website Hypnose.nl (keuze Hypnotherapie Dalfsen) gaat de cliént automatisch akkoord met
de algemene voorwaarden.

e Therapeutisch hypnose zal de gegevens van cliént nooit doorverkopen.

Artikel 4. Prijzen en andere tarieven

4.1 Alle genoemde prijzen zijn in euro’s en inclusief btw, tenzij er sprake is van een boeking via een
bedrijf/organisatie. In dat geval wordt het bedrag verhoogt met 21% btw.

4.2 In sommige gevallen is sprake van actieprijzen. Actieprijzen zijn slechts gedurende een bepaalde
periode geldig, zolang de actie loopt. Op deze prijzen kan voor of na de bepaalde periode geen aanspraak
worden gemaakt.

4.3 Ombra della Terra kan niet gehouden worden aan prijsvermeldingen die evident onjuist zijn,
bijvoorbeeld als gevolg van kennelijke type-, zet- of drukfouten. Aan onjuiste prijsinformatie kunnen geen
rechten worden ontleend.

Artikel 5. Betalingen

Betaling kan geschieden op (een van) de wijze(n) zoals aangegeven tijdens het boekings- of aan-
meldingsproces. Aan de aanmelding van een cliént kunnen nadere (betalings-/bestel)voorwaarden
worden gesteld.

Artikel 6. Eigendomsvoorbehoud
Het intellectuele eigendomsrecht en alle eventueel mogelijke auteurs- c.q. eigendomsrechten van
www.ombradellaterra.nl, folders en overige producten en materialen berust bij Ombra della Terra.

Artikel 7. Aansprakelijkheid

Ombra della Terra, hypnotherapeut/coach/counselor/gewichtsconsulent P. Pisu en ombradellaterra.nl is
niet aansprakelijk voor schade aan eigendommen van klant en derden, en evenmin aansprakelijk voor
overige schade, waaronder mede begrepen persoonlijke schade (lichamelijk), studie- of bedrijfsstagnatie.



e Bij het boeken van een dienst gaat cliént akkoord met de behandelwijze van hypnose en geeft de
behandelaar toestemming voor de behandeling. Er kunnen geen rechten ontleend worden aan de
resultaten van de behandeling en cliént begrijpt dat hypnose geen vervanging is voor medische zorg.

e Client zal de eventuele medische behandeling die momenteel gevolgd wordt of in de toekomst moet
ondergaan inclusief medicijnen gebruik voortzetten/continueren.

e Client is op de hoogte van de mogelijkheden en beperkingen die hypnose biedt en begrijpt dat de
coach/hypnotiseur niet aansprakelijk is voor enigerlei gevolgen of negatieve gevolgen hoe
ondenkbaar ook, voortvloeiend uit de werkwijze van hypnose of ombradellaterra.nl

e De klant vrijwaart tegen alle aanspraken van derden ter zake.

Artikel 8. Overmacht

Ombra della Terra heeft in geval van overmacht het recht om, naar eigen keuze, de uitvoering van de
inschrijving/aanmelding van een klant op te schorten, dan wel de overeenkomst zonder rechterlijke
tussenkomst te ontbinden, zulks door dit schriftelijk aan de klant mee te delen en zulks zonder dat Ombra
della Terra gehouden is tot enige schadevergoeding.

Artikel 9. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op alle rechten, verplichtingen, aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten waarop deze
voorwaarden van toepassing zijn, alsmede op deze Voorwaarden, is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing. Alle geschillen tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe
bevoegde rechter in Nederland.



